ISO to ciggtakontrola
jakoscinaszej pracy

b Z Jaroslawem Clszewsldm prezesem Rejonowego przedsie--
biorstwa Wodociagéw i Kanalizacji rozmawia A. Dziedzic

{Proponuje troche przyspieszy€ nasze
prace nad budzetem, zeby nadrobi¢

nieco zaleglos$ci)»

...Adam Rozlach, podczas ostatnie] trwaiace] 15 minut sesil Rady Powiatu

FOT.ANNADZIEDZIC

Otrzymaliscie paiistwo
certfikat zarzadzania jakoscia
ISO. Jak to wplynie na obslu-
ge waszych kdientéw? Czy
cos si¢ zmieni?
Zmobilizuje nas to dojeszcze
wiekszego wysitku wzakresie
obstugiklienta. Certyfikatu nie
otrzymujesi¢razna zawsze,
jego utrzymanie wigze sie g
z cigglym wysitkiem i oznacza :
ciggte doskonalenie, Sukces | Toprzede wszystkim sygnat dla
tego projektu zalezal w duzej wszystkich zwigzanych
mierze od pracownikéw zprzedsiebiorstwem:
zaangazowanych wjegowpro- | odbiorcow, dostawcow, firm
- wadzenie. Wszyscy zdajemy wspolpracujacych
sobie sprawe, ze taki certyfikat ipracownikéw, ze procedury
toprzede wszystkim cigzka, nazewnatrziwewnatrz
+ Systematyczna praca, ciggta przedsiebiorstwa podlegajg
kontrolajej, jakoécii odpowie- statej kontroli i doskonaleniu,
dzialno$¢. Zmiany odczuwalne ISOjest celem samym w sobie,
- dlanaszych odbiorcéw polegaé aprzedsiebiorstwo, ktdre
beda gtéwnie na szybkosci posiada certyfikat staje sie
ijeszcze wigkszej sumiennosci instytucj, co, do ktérej mamy
obstugi. _ pewnosc, ze wszystkie procesy,
Dlaczego warto sig stara¢ jakie w niej przebiegaja s3
o takde certyfikaty? prawidtowe. 3
Cytat tygodnia
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- skéw ani interpelacji. Sesja

. pracy gminy Poreba z taki-
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Rozmowa tygodnia

KROCZYCE
PW miejscowosci
Podlesice rusza inwestycja

SZCZEKOCINY
P Policja skontrolowata
szczekocinskie targowisko.

IRZADZE
»-Beda wybory uzupelniaja-
ce rowniez do Rady Gminy

»13 marca w okregu
wyborczym nr 2 w gm. Wio-

. dowice odbeda sie wybory warta 5 min zt. Gmina roz- w Irzadzach. 13 marca do Stréze prawa znalezli
uzupetniajace do Rady Gmi- paczyna tam budowe kana- urn péjda mieszkancy w jednym z aut dziewie¢
ny. Nowo wybrany radny lizacji sanitarnej, wodocia- Witowa, bo z mandatu rad- litrowych butelek z alkoho-
zastapi Adama Szmukiera, gu, powstang tez chodniki nego zrezygnowata osoba lem bez polskich znakéw
ktéry wszedt do rady i jed- przy drodze. Dzi$ otwarcie wybrana wiasnie w tym akcyzy oraz 70 paczek
noczesnie zostat wojtem.AD ofert przetargowych. AD okregu (okreg 10). AD papieroséw z przemytu. AD

ZAWIERCIE

»Wraca stabilizacja

w zawiercianskiej Radzie
Powiatu. Podczas ostatniej
(27.01) sesji radni jedno-
glosnie przyjeli dwie uchwa-
1y, nie zgtosili Zadnych wnio-

trwala 15 minut. AD

BNaczelnik urzedu skarbo-
wego informuje, ze 25
lutego 2011 roku (pigtek),
w Urzedzie Gminy w Zar-
nowcu (pokdj Nr 11)

W godzinach 9.00 - 13.30
beda wydawane przez pra-
cownika urzedu skarbowe-
go druki zeznan podatko-

POREBA OGRODZIENIEC wych (PIT) za 2010 rok. AD
»>Zgodnie P>Uwaga kierowcy! Jesli B-Dzi$ w Gieble przy remizie
Z zarzadzadzeniem burmi- cheecie odwiedzi¢ znajo- strazackiej na panie (w

wieku 50-69 |at) czeka
mammobus. Mozna bedzie
bezplatnie wykona¢ mam-
mografig piersi. Mozna sie
rejestrowac telef. pod nr 58
325 76 02. Wezesniej bada-
nia odbywaly sie w Ogro-
dziencu i Ryczowie. AD

PILICA

»Radni podjeli uchwate,
na mocy ktérej gmina
wesprze Ochotnicza Straz
Pozarng w Kleszczowej 1,2
tys. ztotych potrzebnych
do zakupu motopompy
szlamowej.AD

mych, ktérzy mieszkaja
przy ulicy Miynek lepiej
wybierzcie sie tam na pie-
chote. Droga, po ktérej
musimy przejecha¢ samo-
chodem to same dziury.
Chwila nieuwagi i wymiana
zawieszenia konieczna. KD

strza do 7 lutego trwaja
konsultacje spoteczne

Z przedstawicielami organi-
zacji pozytku publicznego, :
dotyczace programu wspéi-

mi organizacjami dziatajg-
cymi w miescie. AD
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