SPOLECZNA DOJRZALOSC

WODOCIAGOW

Glowny dystrybutor wody na terenie Zawiercia. Firma solidna i rzetelna. Stara si¢ dbac¢ o swoich pra-
cownikow, spoleczno$¢ lokalng i Srodowisko naturalne. Rejonowe Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Ka-
nalizacji z Zawiercia to kolejna firma, ktéra nie bez przyczyny znalazla si¢ na liScie dobrych praktyk
spolecznie odpowiedzialnego biznesu z terenu powiatu zawiercianskiego.

RPWiK zajmuje si¢ dostawa
wody oraz odbiorem $ciek6w.
Dziata w obszarze administra-
cyjnym miasta Zawiercie. Do
niedawna przedsiebiorstwo
obstugiwalo réwniez gminy sa-
siednie: Siewierz, Por¢be, Lazy,
Ogrodzieniec i Pilicg, ale wsku-
tek porozumienia zawartego
w 2008 roku, cze$¢ udziatow
przedsiebiorstw zostala nieod-
platanie przekazana. Obecnie
firma zobowigzana jest jeszcze
umowg do czerwca przyszlego
roku na eksploatacje¢ oczyszczal-
ni w Pilicy.

Przedsigbiorstwo dostarcza
rocznie prawie 2 min metréw
szeSciennych wody, a podob-
ng ilo§¢ Sciekéw przyjmuje do
oczyszczalni.  Obsluguje  ok.
160 kilometréw wodociagéw
i ok. 200 km kanalizacji. Poza
tym $wiadczy ustugi w zakresie
czyszczenia kanalizacji, wywo-
zu nieczystosci cieklych, ustug
polegajacych na wykrywaniu
nieszczelnosci czy przylaczenia
nowych odbiorcéw.

INTEGRACJA

Firma zatrudnia okoto 160
pracownikéw, pracujacych w
trzech lokalizacjach: biuro, baza
transportu i zaplecze techniczne
oraz oczyszczalnia.

Sytuacja zatrudnionych za-
bezpieczona jest przede wszyst-
kim zbiorowym ukfadem pracy,
ktéry reguluje ich $wiadczenia.
- ,Pracownicy otrzymuja pen-
sje regularnie, a opdznienia w
wyplatach nie maja miejsca.
Wszelkie nadgodziny sa wyna-
gradzane” — méwi prezes sp6iki,
Jarostaw Ciszewski. — ,,Poza tym
w firmie funkcjonuje fundusz
socjalny, ktéry jest w pelni wy-
placany. W tym roku udato nam
sic réwniez przeznaczy¢ czgsé
zysku na wyptaty nagréd, ktére
sg przyznawane za dobry wyniki
w pracy. Nagradzamy postawy
szczegblnego  zaangazowania
pracownikéw. Dodatkowo gwa-
rantujemy ubrania robocze oraz

positki regeneracyjne dla oséb
pracujacych na powietrzu, w
trudnych warunkach” — dodaje.
W okresie $wiatecznym firma
organizuje paczki dla dzieci pra-
cownikéw, a zatrudnieni maja
wyptacane pieniadze z fundu-
szu socjalnego, ktére pozwala-
ja na drobne dofinansowanie
Swiatecznych  zakupéw. Poza
tym mlodziez moze liczy¢ na
dofinansowanie pobytu na ko-
loniach.

Z doptat do wakacyjnych wy-
jazdéw korzysta kierowca, pra-
cujacy w zakladzie od czterech
lat. — ,Mam trzech synéw w wie-
ku od 9 do 18 lat. Dzieciaki braty
udziat w koloniach. W tym roku
$redni syn byt dwa tygodnie w
Lebie, starszy dwa lata temu w
Rowach. Chlopcy sa bardzo za-
dowoleni i ja réwniez, bo cigzko

dzo udane. Zawsze zapraszany
jest zesp6t, a impreza konczy sig
taficami. Na zabawe pracownicy
przychodza catymi rodzinami.
Srodowisko integruje si¢. Po-
tem fatwiej si¢ razem wszystkim
wspoétpracuje” — dodaje.

Stowa kierowniczki potwier-
dza specjalista do spraw inwe-
stycyjnych, od 15 lat w firmie.
— ,Dzien Wodociggowca jest
zawsze bardzo udany. Zawsze
mamy okazje zobaczy¢ ciekawy
wystep. Poza tym korzystam z
wycieczek oraz biletéw na roéz-
nego rodzaju imprezy”.

Cyklicznie odbywayja si¢ réw-
niez wycieczki zakltadowe, na
ktére jezdza pracownicy z oso-
bami towarzyszacymi. — ,Nie-
dawno ponad stu cztonkéw na-
szego zespotu wrdcilo z Pragi. W
zesztym roku bylismy w Buda-

Pracownicy RPWiK, fot Michat Wnuk

byltoby mi sfinansowac calej tréj-
ce wakacje z wlasnej kieszeni”.
Waznym elementem w zyciu
firmy jest integracja pracowni-
kéw. — ,0d momentu objecia
stanowiska prezesa przez Jaro-
stawa Ciszewskiego, zwyczajowa
stala si¢ impreza integracyjna,
tzw. Dzien Wodociagowca, or-
ganizowany co roku w maju”
—moéwi Katarzyna Jablonowska-
Klisiak, kierownik dziatu admi-
nistracji i spraw socjalnych. —
+Wczesniej tego typu spotkania
organizowane byly przez biuro
oraz pracownikéw nizszego
stopnia catkowicie oddzielnie.
Teraz zaloga ma okazj¢ spotkac
si¢ wspélnie. Spotkania sa bar-

peszcie. Pracownicy korzystajg
z takiej formy wypoczynku, tym
bardziej, ze wyjazdy sa dofinan-
sowywane” — moéwi Katarzyna
Jabtoniska-Klisiak.

W firmie kazdy pracownik
moze oczywiscie liczy¢ na awans.
Tak bylo w przypadku kierowni-
ka dziatu handlowego. — , Funk-
¢je kierownicza pelnig od stycz-
nia biezacego roku. Wczesniej
pracowatam jako inspektor ds.
sprzedazy. Pracuje si¢ dobrze.
Mam staty czas pracy. Jezeli cho-
dzi o wspélprace z prezesem, to
—jak w kazdej pracy — uklada si¢
ona réznie, ale generalnie moz-
na powiedzie¢, ze dobrze. Nie
ma problemu z przeptywem

informacji. Wszelakie trudnosci
omawiane sg na biezaco”.

Na prac¢ w RPWiK nie na-
rzekajg réwniez pozostali pra-
cownicy. — W firmie pracuje sie
bardzo dobrze. Zaréwno placa,
jak i urlopy sa w porzadku. Ko-
rzystam réwniez z wycieczek or-
ganizowanych przez zaktad. W
tym roku zabratem cata rodzing
do Pragi” — méwi dyspozytor-
brygadzista, od 7 lat w przedsig-
biorstwie.

Pracownicy majg mozliwos§¢
podnoszenia swoich kwalifikacji
dzigki szkoleniom organizowa-
nym przez przedsigbiorstwo. —
»Robimy bardzo duzo szkolef.
Kadra kierownicza i pracowni-
cy majacy kontakt z klientami
wyjezdzaja na 1-2-dniowe szko-
lenie z techniki negocjacyjnej”
— moéwi Jarostaw Ciszewski. —
»Szkolenie to ma dla nas duze
znaczenie. Chcieliby§Smy zamiast
wizerunku monopolisty w zakre-
sie §wiadczenia ustug by¢ wize-
runkowo firma rynkowa — taka,
ktéra dba o klienta” — dodaje.

PoMmocC MIASTU

Przedsigbiorstwo  angazu-
je si¢ w zycie spoleczne miasta.
— ,Lokalnie jesteSmy aktywni.
Wspieramy konkretne dziata-
nia, ktére dziejg si¢ na naszym
terenie. A co wazne, staramy
si¢ dziala¢ zawsze wielotorowo,
aby kto§ inny moégt wynie$¢ z
naszych dzialan jakas korzys¢” —
mowi inspektor Ewa Micka.

Oprécz Towarzystwa Mito-
$nikéw Ziemi Zawiercianiskiej,
RPWiK  wspiera szczegélnie
miodych ludzi, dla ktérych sport
stanowi spos6b na aktywne i cie-
kawe spedzanie wolnego czasu.
Jedna z takich grup jest Juraj-
ska Szkétka Pitkarska Warta
Zawiercia. Wspdlpraca firmy z
pitkarzami zaczeta si¢ dwa lata
temu od Turnieju Mikotajko-
wego, organizowanego przez
Szkotke. — ,,W momencie objecia
stanowiska prezesa przez pana
Ciszewskiego okazalo sie, ze jest
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on bardzo otwartym czlowie-
kiem. Bez problemu zgodzit si¢
na zakup strojéw dla naszej dru-
zyny. Od tego momentu nasza
wspoétpraca zaczeta si¢ rozwijad,
a RPWiK to nasz staly sponsor.
Mamy z firma podpisana umo-
we o dofinansowanie” — moéwi
prezes JSP Warta Zawiercie, Be-
nedykt Freihofer. - ,W zamian
za udzielane nam wsparcie fi-
nansowe staramy si¢ reklamo-
waé przedsigbiorstwo poprzez
artykuly czy zdjecia umieszcza-
ne w serwisie internetowym
www.zawiercie24.pl. Poza tym
posiadamy banner firmy, ktéry
towarzyszy nam na wszystkich
meczach. Wladze firmy czesto
zapraszane s3 na nasze spotka-
nia” — dodaje prezes JSP.
RPWiK w miarg potrzeb dofi-
nansowuje réwniez dziatalno$¢ i
wyjazdy pitkarzy recznych i teni-
sistow stotowych z Klubu Spor-
towego ,Viret CMC” Zawiercie.
Wspiera réwniez Ochotnicze
Straze Pozarne z terenu powia-
tu. — ,,Oproécz statej wspétpracy
ze straza, obejmujacej wymianeg
lub sprawdzanie hydrantéw, sta-
ramy si¢ wspierac t¢ dziatalno§¢
poprzez fundowanie nagréd na
zawody przez nich organizowa-
ne” - méwi Ewa Micka.
Réwniez wspétpraca z wiha-
dzami samorzadowymi uklada
si¢ pomyslnie. — ,,Z wlascicielem,
ktérym sa wladze lokalne, pra-
cuje mi si¢ dobrze. Mamy dos¢
duza swobode¢ w podejmowaniu
decyzji menedzerskich. Zarzad

nych probleméw” — méwi pre-
zes Ciszewski.

H?20 W OBIEKTYWIE

Ciekawg forma dziatalnosci
spolecznej firmy byla organi-
zacja konkursu fotograficzne-
go ,Woda to Ja, to Ty i My” we
wspOlpracy z Jurassic Foto Team.
Gléwnym celem inicjatywy byto
zwrécenie uwagi na zmniejszaja-
cg sie ilo§¢ wody pitnej na ziemi
oraz pobudzenie w zawiercia-
nach pasji fotografowania. — ,W
tym roku uruchomili§my nowy
obszar dziatania. ChcieliSmy
zwréci¢ uwage na role wody w
zyciu cztowieka poprzez orga-
nizacj¢ konkursu” - wyjasnia
prezes Ciszewski. — ,Konkurs
skierowany byl do mieszkani-
céw Zawiercia. Zalezalo nam,
aby dotrzec z przekazem przede
wszystkim do tych wlagnie ludzi,
jako firma identyfikujaca sie z
lokalna spotecznoscia i wrazliwa
na sprawy Srodowiska natural-
nego”. Zainteresowanie konkur-
sem bylo ogromne, a komisja
miala w czym wybierac.

Pierwsza nagroda trafila
do mlodego mieszkafica na-
szego miasta — Pawla Pietrzycy,
ktéry zajmuje si¢ fotografia w
wolnym czasie. — ,,O konkursie
dowiedzialem sie z Internetu.
Chcialem si¢ sprawdzi¢, dlatego
zdecydowalem si¢ wzia¢ udzial.
Nie ukrywam, ze atrakcyjne
nagrody byly spora motywa-
¢ja. Giéwnym motywem moich

Oczyszczalnia Sciekow w Zawierciu, fot. Michat Wnuk

podejmuje ryzyko tych decyzji,
efekty sa oceniane przez prezy-
denta miasta — jak do tej pory
pozytywnie. Uczestniczymy,
jesli tematy dotycza naszego
przedsigbiorstwa, w posiedze-
niach réznych komisji. Z racji
wykonywania naszych prac w
obszarze drég powiatowych czy
miejskich, musimy na co dzien
wspotpracowac ze stuzbami dro-
gowymi i Zarzadem powiatu, z
czym réwniez nie mamy Zzad-
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zdje¢ byly tryskajace woda zab-
ki z fontanny miejskiej. Chcia-
fem zawrze¢ lokalny akcent w
swojej pracy. Zabki to dzielnica
bardzo rozpoznawalna i dobrze
kojarzaca si¢ chyba wszystkim
mieszkaficom Zawiercia. Na in-
nym zdjeciu zawartem siedzaca
w tle osobe, ktéra w potaczeniu
z petna wody szklankg na pierw-
szym tle, uwydatniala interesu-
jacy efekt »podwojenia« swojej
postaci”. Zwycigzca podkresla,

Jarostaw Ciszewski, prezes RPWiK, fot. Michat Wnuk

wa, nie trzeba jej
pompowac. Jest
to ujecie o naj-
wickszej w oko-
licy wydolnosci.
Do tego ujecia
prowadzimy od
- Wojska Polskie-
go, przez Mar-
ciszéw, rurocigg
tranzytowy o du-
zej Srednicy, kté-

ze konkurs zorganizowany byt
na bardzo wysokim poziomie.
Cze¢$¢ nagrody Pawel przezna-
czyl na obiektyw do aparatu.
Najlepsze zdjgcia zdobig biu-
ro przedsigbiorstwa. Mozna je
réwniez obejrze¢ na stronach
internetowych przedsigbiorstwa
i wspolorganizatora. Czes¢ fo-
tografii zostanie wydana w for-
mie kalendarza na 2011 rok. Na
pytanie, czy odbedzie sie kolej-
na edycja konkursu, prezes Ci-
szewski odpowiada: ,Mysle, ze
jak najbardziej”.

KU KLIENTOWI I NATURZE

Klient i Srodowisko to dwa
priorytetowe obszary, o kt6-
re przedsigbiorstwo stara si¢
dba¢ kazdego dnia. Zasadnicza
dziatalno$¢ zwigzana z ochrona
§rodowiska to przede wszyst-
kim technologie przyjazne na-
turze. Dzigki inwestycjom mia-
sta, przedsigbiorstwo posiada
zwigkszone mozliwosci wyko-
rzystania osadu do procesé6w
fermentacyjnych, a w efekcie do
pozyskania tzw. zielonej energii,
czyli biogazu. Oczyszczalnia wy-
posazona jest dodatkowo w dwa
agregaty pradotwércze. Naj-
blizszym przedsigwzigeciem stu-
zacym ochronie $§rodowiska, a
takze usprawnieniu jego pracy,
bedzie budowa suszarni osadu,
ktérego w firmie powstaje rocz-
nie ponad 5 tys. ton. — ,Dzigki
suszarniom bedziemy posiadali
pigciokrotnie mniej osadu w
postaci wysuszonego granulatu,
ktéry bedzie mozna wykorzystac
do produkgiji rolniczej, przemy-
stowej, ewentualnie do spalania
w elektrowniach. W przysztym
roku chcemy oglosi¢ przetarg
1 rozpoczaé przedsiewzigcie” —
wyja$nia prezes spoiki.

Z dziatan stuzacych ochronie
Srodowiska trzeba wspomnieé o
wykorzystaniu samowyplywu na
Kosowskiej Niwie. ,Mamy tam
ujecie, gdzie woda sama wyply-

rym  bedziemy
podawaé do znacznej cze¢$ci mia-
sta dobrej jakosci wodg, pozyski-
wang przy minimalnym zuzyciu
energii” — dodaje p. Ciszewski.

Firma stara si¢ wyjs¢ row-
niez na przeciw swoim ushu-
gobiorcom. Niedawno zostato
utworzone biuro obstugi klien-
ta, otwarto kase 1 kancelarie.
Juz niedtugo ruszy internetowe
biuro obstugi klienta, gdzie kaz-
dy po zalogowaniu bedzie miat
mozliwo$¢  zalatwienia czeSci
spraw bez koniecznosci wycho-
dzenia z domu. Poza tym firma
zagospodarowata teren wokét
swojej siedziby. Powstat parking,
wstawiono barierki, zadbano o
oswietlenie. Jak podkresla pre-
zes, przedsigbiorstwo dla miasta
robi znaczenie wigcej, niz wyni-
ka to z jego obowigzkéw statuto-
wych. — ,,Aby zacheci¢ whascicieli
prywatnych posesji do przyla-
czania si¢ w ramach gospodar-
ki $ciekowej, koszta zwigzane z
inwentaryzacja geodezyjna czy
sprawami zwigzanymi ze strona
dokumentacyjng przejelismy na
siebie. Poza tym, jak kazda firma
dostarczajaca ustugi szerokiemu
gronu odbiorcéw, borykamy
si¢ z realizacja naleznosci. Dos¢
duza cz¢$¢ naszych klientow za-
lega z ptatnosciami. To problem,
ktéry narasta, ale staramy si¢ i8¢
na reke tym, ktérzy z nie swojej
winy — np. z powodu utraty pra-
cy, zmiany sytuacji materialnej
czy choroby — zalegaja z ptatno-
§ciami. Rozkladamy zobowiaza-
nia na raty i nie odcinamy do-
stepu do wody”.

Joanna Walczak
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